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Enquadramento Geral 

Com a publicação do Decreto-Lei n.º 109-E/2021, de 09 de dezembro, foram introduzidas como medidas 

de combate à corrupção e infrações conexas (i) o Mecanismo Nacional Anticorrupção (“MENAC”) e (ii) o 

Regime Geral da Prevenção da Corrupção (doravante, RGPC). 

Neste contexto, dando cumprimento ao disposto no RGPC, a “Fábrica de Papel e Cartão da Zarrinha S.A.” 

(doravante, “Zarrinha”) adotou um Plano de Cumprimento Normativo, do qual faz parte (i) um plano de 

prevenção de riscos de corrupção e infrações conexas (doravante, PPR), (ii) um código de conduta, (iii) um 

programa de formação e (iv) um canal de denúncias. 

O Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas da Zarrinha tem como objetivo 

identificar e classificar as várias situações de risco no âmbito das atividades exercidas e detalhar as 

medidas preventivas e corretivas a adotar em cada uma das situações identificadas, sendo da competência 

do Responsável pelo Cumprimento Normativo averiguar da implementação das medidas adotadas e 

resultados alcançados. 

Aquando da elaboração do PPR, a Zarrinha procedeu a um levantamento dos riscos de corrupção e 

infrações conexas nas várias áreas de negócio e suporte utilizando, para tal, uma metodologia de análise 

de risco recomendada pelas melhores práticas. 

No PPR foram, então, identificadas e classificadas as várias situações de risco no âmbito das atividades 

exercidas, tal como foram detalhadas as medidas preventivas e corretivas a adotar em cada uma das 

situações identificadas.  

Porém, além da elaboração do PPR, prevê o n.º 4 do artigo 6.º do RGPC que a execução do PPR está 

sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos: 

a) Elaboração, no mês de outubro, de relatório de avaliação intercalar nas situações identificadas de 

risco elevado ou máximo; 

b) Elaboração, no mês de abril do ano seguinte a que respeita a execução, de relatório de avaliação 

anual, contendo nomeadamente a quantificação do grau de implementação das medidas 

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsão da sua plena implementação. 

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo mencionado anteriormente, a “Fábrica de Papel e Cartão da 

Zarrinha S.A.” apresenta Relatório de Avaliação Anual do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas (adiante, Relatório), relativamente aos riscos associados às respetivas atividades e 

medidas preventivas constantes do PPR. 

Para elaboração do presente relatório, foi considerado como período de referência o intervalo temporal de 

01 de maio de 2024 até 30 de abril de 2025. 

 



 

 

Execução do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações 

conexas 

Elaboração do PPR 

O PPR da Zarrinha resultou de uma análise exaustiva das diversas áreas de atividade da organização e 

nele foram identificados os riscos que podem expor essas atividades a atos de corrupção e infrações 

conexas, bem como os mecanismos de controlo existentes para mitigar os riscos identificados. 

Para a qualificação do nível de risco, a Zarrinha optou por manter um modelo simples, mas claro e objetivo, 

assente em duas dimensões de análise. Assim, o nível de criticidade de cada um dos riscos foi determinado 

com base na Matriz de Risco da Zarrinha que considerou, a diferentes níveis, a probabilidade de ocorrência 

de determinados eventos, assim como o impacto esperado nos indicadores definidos. 

Ora, com base na Matriz de Risco presente no PPR [cfr. Anexo I do presente Relatório], a Zarrinha 

identificou 20 (vinte) riscos de corrupção e infrações conexas a que a organização se encontra exposta. 

Tais riscos foram classificados, tendo como base a criticidade dos mesmos e a matriz de risco aplicável, 

segundo uma escala de: baixo, médio-baixo, médio-alto e alto. 

Com base no seu nível de risco, a distribuição dos riscos identificados é a seguinte: 

 

 

 Baixo Médio-Baixo Médio-Alto Alto 

N.º de riscos identificados 1 12 5 2 

 

Tabela 1 – Quadro de Identificação de Riscos da Zarrinha 

Posteriormente à avaliação e classificação dos riscos, foram identificadas as medidas de mitigação para 

combater as vulnerabilidades da Zarrinha que são avaliadas no presente Relatório. 
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Avaliação da Execução do Plano 

Após a identificação dos riscos no PPR, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitem 

reduzir a probabilidade de ocorrência e o impacto de tais riscos, cumpre avaliar se as medidas adotadas 

são, ou não, as adequadas para a mitigação dos riscos a que a atividade da Zarrinha está exposta, 

nomeadamente no que diz respeito aos riscos associados a corrupção e infrações conexas. 

Neste sentido, foi solicitado aos responsáveis pelas várias áreas de atividade da empresa que fosse 

elaborado um ponto de situação relativo ao estado das medidas de mitigação inseridas no PPR, bem como 

informação relativamente à previsão de implementação das medidas, para os casos em que não 

estivessem plenamente implementadas. 

A metodologia para a realização desta avaliação compreendeu, então, a recolha e análise de informação, 

por forma a classificar as medidas de mitigação de acordo com o seguinte estado de execução: (i) estado 

da medida, (ii) eficácia da medida e (iii) necessidade de implementação de medida corretiva. 

Passemos, então, à avaliação do grau de implementação de todos as medidas de mitigação previstas no 

PPR. 

Da análise da Tabela 1 do presente Relatório, é possível afirmar que 65% dos riscos são considerados 

baixos ou médio-baixo e 35% são considerados riscos médio-alto e altos para a Zarrinha. 

Por sua vez, e conforme previsto no PPR, para cada um dos riscos foram identificadas medidas 

mitigadoras, que foram divididas em: Políticas e Procedimentos Internos e Medidas a Implementar. 

No que diz respeito às Medidas a Implementar, a Zarrinha propôs, em sede de PPR, 37 (trinta e sete) 

medidas que, para efeitos de elaboração do presente Relatório, foram avaliadas através de uma escala de 

três níveis: por implementar, parcialmente implementada e implementada. 

O grau de implementação das medidas propostas é traduzido graficamente da seguinte forma: 

 

Tabela 2 – Grau de Implementação das Medidas de Mitigação identificadas no PPR 
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Decorrente da análise do quadro acima, resulta que a maioria das medidas propostas se encontra 

implementada, conforme detalhado no Anexo II do presente relatório. 

 
Com efeito, nos termos da informação recolhida acerca do grau de implementação das medidas de 

mitigação identificadas para os vários riscos, pode afirmar-se que: 

 

✓ A medida “Definição do regime de acumulação de funções”, relativa à atividade de acumulação de 

funções, prevê-se que seja implementada até ao final do 1.º semestre de 2025 

✓ A medida “Operacionalização / Formalização do procedimento atualmente existente na venda de 

sucatas/paletes”, relativa à atividade de gestão de inventário e armazém, ainda não foi 

implementada e está a ser revista no âmbito do projeto de atualização e revisão do PPR da Zarrinha, 

para verificar se é a medida adequada para mitigar o risco;  

✓ A medida “Consulta a 2/3 entidades”, relativa à atividade de venda de desperdícios, sobras e 

sucatas, não está implementada e está a ser revista no âmbito da atualização e revisão do PPR; 

✓ As medidas “Criação de um cartão de abastecimento” e “Abastecimento efetuado pelo Segurança 

e registo específico”, referentes ao risco de abastecimento de combustível para fim pessoal, não 

estão implementadas e estão a ser revistas no âmbito do projeto de atualização e revisão do PPR 

da Zarrinha, para aferir se são as medidas de mitigação adequadas para prevenção do risco;  

✓ Todas as medidas implementadas estão a ser revistas no âmbito do projeto de atualização e revisão 

do PPR da Zarrinha. 

Resta, por último, referir que não se tendo verificado qualquer alteração na estrutura organizativa ou na 

atividade da empresa, e inexistindo qualquer situação que indicie a prática de infrações relacionadas com 

a corrupção, conclui-se pela absoluta eficácia das medidas preventivas e corretivas adotadas pela Zarrinha. 

Além disso, a Zarrinha está a efetuar uma nova avaliação dos diferentes fatores de riscos em função da 

atividade da empresa, numa lógica de melhoria contínua, pelo que pode ser necessário proceder á 

alteração da matriz de riscos do PPR e, consequentemente, introduzir novos mecanismos de mitigação. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Conclusão 

 
A “Fábrica de Papel e Cartão da Zarrinha S.A.” reconhece a importância do PPR enquanto instrumento de 

gestão que permite a prevenção e a mitigação de riscos de corrupção e infrações conexas. A 

implementação das medidas de prevenção indicadas no plano constitui um trabalho contínuo que exige um 

esforço de cooperação e comunicação interna. 

Considerando os resultados apurados, em especial no que se refere ao estado de implementação das 

medidas preventivas, é possível verificar que: 

 

✓ O Plano de Prevenção de Riscos e Infrações Conexas encontra-se implementado e publicado; 

✓ Dos riscos identificados, 5% dos riscos são baixos, 60% são médio-baixo, 25% são considerados 

médio-alto e 10% são considerados riscos altos para a Zarrinha; 

✓ Das medidas de mitigação previstas no PPR, 84% estão implementadas e apenas 16% das 

medidas estão por implementar. 

Considerando os resultados apurados, em especial no que se refere ao estado de implementação das 

medidas de mitigação, a Zarrinha reconhece que o PPR é uma componente fundamental para o 

desenvolvimento sustentável do negócio e, apesar da maioria das medidas de mitigação se encontrarem 

no presente momento já implementadas, há que estimular a implementação daquelas que ainda não estão 

plenamente implementadas e rever as que se considerem adequadas para mitigar os riscos do PPR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

Anexo I – Matriz de Risco 

 

MATRIZ DE RISCO 

Probabilidade 
x 

Impacto 

Impacto previsível 

Insignificante 
1 

Reduzido 
2 

Importante 
3 

Crítico 
5 

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

e
 

Elevada 
4 

Médio-Baixo 
4 

Médio-Alto 
8 

Médio-Alto 
12 

Alto 
20 

Frequente 
3 

Médio-Baixo 
3 

Médio-Baixo 
6 

Médio-Alto 
9 

Alto 
15 

Moderada 
2 

Baixo 
2 

Médio-Baixo 
4 

Médio-Alto 
6 

Médio-Alto 
10 

Reduzida 
1 

Baixo 
1 

Médio-Baixo 
2 

Médio-Baixo 
3 

Médio-Alto 
5 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo II – Estado das medidas de mitigação 

Identificação de Riscos Avaliação de Riscos 
Decisão 

sobre 
Riscos 

Gestão de Riscos 

Área / 
Departamento 

Atividade Risco Probabilidade Impacto 
Nível de 
Risco 

Inerente 

Gerir / 
Aceitar 

Medidas adotadas Estado 
Eficácia 

das 
Medidas 

Medidas 
Corretivas 

Global Gestão 
Condicionamento do 
processo de decisão 

Reduzida Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 

Intervenção de mais de 
um responsável na 
condução dos trabalhos 
(four eyes principle) 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

Global 
Acumulação 
de Funções 

Acumulação de 
diversos cargos de 
chefia pela mesma 
pessoa 

Elevada Importante 
Médio-

Alto 
Gerir 

Código de Conduta 
Anticorrupção. 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

Declaração de 
Inexistência de Conflito 
de Interesses. 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

Definição do regime de 
acumulação de 
funções. 

Por implementar. 
Prevê-se a 

implementação até 
ao final do 1.º 

semestre de 2025 

- 

A medida de 
mitigação está a 

ser revista no 
âmbito do projeto 
de atualização e 
revisão do PPR 

Intervenção de mais de 
um responsável na 
condução dos trabalhos 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

Global 
Todas as 
atividades 

Utilização de 
informação 
privilegiada para 
benefício próprio  

Elevada Crítico Alto Gerir 

Clausula de 
Confidencialidade no 
Contrato de Trabalho. 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

Políticas de Segurança 
da Informação. 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas 
medidas corretivas 

 

 

 

 

 



 

 

Global 
Atribuição de 

vantagens a Terceiros 

Concessão de vantagens 
económicas a clientes e 
fornecedores 

Elevada Importante 
Médio-

Alto 
Gerir 

Código de Conduta 
Anticorrupção. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Procedimento de Ofertas 
de Cortesia. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Global 
Contabilidade / 

Tesouraria 
Gestão de Despesas não 
documentadas 

Reduzida Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 
Pré-aprovação de todas 
as despesas para 
posterior pagamento 

Implementada Eficaz  

A medida de mitigação está a 
ser revista no âmbito do 
projeto de atualização e 

revisão do PPR 

Global Gestão do economato 
Aquisição de Material de 
Economato 

Moderada Importante 
Médio-

Alto 
Gerir 

Todo o inventário é 
contabilizado. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Segregação de funções. Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Implementação de um 
sistema de avaliação de 
fornecedores; 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

IT 
Partilha de senhas de 

utilizadores 
Partilha de utilizadores e 
credenciais de acessos. 

Reduzida Crítico 
Médio-

Alto 
Gerir 

Política de Passwords e 
de Acessos. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Ações de formação e 
sensibilização de 
Colaboradores. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Compras 
Gestão de bens 

materiais da 
Organização 

Aquisição de Material de 
produção. 

Material Importante 
Médio-

Alto 
Gerir 

Código de Conduta 
Anticorrupção. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Segregação de funções. Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Implementação de um 
sistema de avaliação de 
fornecedores; 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Todo o inventário é 
contabilizado. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Global 

Nomeação do 
Responsável de 

Cumprimento 
Normativo 

Eventual conflito de 
funções do Responsável 
de Cumprimento Normativo 

Elevada Crítico Alto Gerir 

Código de Conduta 
Anticorrupção. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Declaração de 
Inexistência de Conflito 
de Interesses. 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

 

 

 



 

 

Global 
Ofertas de cortesia pelo 

colaborador 

Possível 
aliciamento para 
vantagem indevida 

Material Tolerável Médio-Baixo Gerir 
Lista de ofertas a clientes 
validadas pela Gerência 

Implementada Eficaz 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Global 
Receção de ofertas de 

cortesia pelo Colaborador 

Possível 
aliciamento para 
vantagem indevida 

Material Tolerável Médio-Baixo Gerir 
Inserção no Código de 
Conduta a obrigação de 
comunicar qualquer oferta 

Implementada Eficaz 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Global 
Ofertas efetuadas a 

instituições públicas / Cariz 
Social 

Possível 
aliciamento para 
vantagem indevida 

Material Tolerável Médio-Baixo Gerir 
Obtenção do recibo de 
donativo 

Implementada Eficaz 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

IT Gestão de Acessos 

Divulgação de 
informação 
privilegiada / 
Proteção de Dados 

Reduzida Tolerável Médio-Baixo Gerir 
Cláusula de 
Confidencialidade no 
Contrato de Trabalho 

Implementada Eficaz 
Não foram 

identificadas medidas 
corretivas 

Global Todas as atividades 
Conflito de 
interesses 

Reduzida Tolerável Médio-Baixo Gerir 

Colaboradores não devem 
participar em processos de 
decisão em que possam 
estar em conflito de 
interesses. 

Implementada - 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Devem informação a 
Gerência / superior 
hierárquico das ligações 
existentes. 

Implementada - 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Comercial Todas as atividades 
Não Concorrência / 
Concorrência Leal 

Reduzida Tolerável Médio-Baixo Gerir 
Declaração de Inexistência 
de Conflito de Interesses. 

Implementada  - 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Global Contabilidade / Tesouraria 
Levantamento de 
dinheiro de caixa 

Reduzida Insignificante Baixo Gerir 

Acesso restrito à caixa. Implementada - 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

Valor de levantamento 
limitado a 1.000€. 

Implementada - 

A medida de 
mitigação está a ser 
revista no âmbito do 

projeto de atualização 
e revisão do PPR 

 



 

 

 

 

 

Logística Gestão de inventário 
Venda de 
desperdícios, 
sobras e sucatas 

Moderada Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 

Operacionalização/Formalização do 
procedimento atualmente existente na 
venda de sucatas/paletes.  

Por 
implementar 

- 

A medida de mitigação 
está a ser revista no 
âmbito do projeto de 

atualização e revisão do 
PPR 

Consulta a 2-3 entidades. 
Por 

implementar 
- 

A medida de mitigação 
está a ser revista no 
âmbito do projeto de 

atualização e revisão do 
PPR 

Logística Gestão de armazéns Venda de Paletes Material Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 
Operacionalização/Formalização do 
procedimento atualmente existente na 
venda de sucatas/paletes 

Por 
implementar 

- 

A medida de mitigação 
está a ser revista no 
âmbito do projeto de 

atualização e revisão do 
PPR 

Logística Gestão de inventário 
Desvios nas 
entradas de 
mercadorias 

Reduzida Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 

Intervenção de mais de um responsável na 
condução dos trabalhos (four eyes 
principle). 

Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Controlo à entrada na Portaria. Implementada Eficaz 
Não foram identificadas 

medidas corretivas 

Global Gestão de inventário 
Abastecimento de 
combustível 

Reduzida Tolerável 
Médio-
Baixo 

Gerir 

Criação de um cartão de abastecimento. 
Por 

implementar 
- 

A medida de mitigação 
está a ser revista no 
âmbito do projeto de 

atualização e revisão do 
PPR 

Abastecimento efetuado pelo Segurança e 
registo específico. 

Por 
implementar 

- 

A medida de mitigação 
está a ser revista no 
âmbito do projeto de 

atualização e revisão do 
PPR 

 


